
Hướng dẫn sử dụng Landy CRM 

I. GIỚI THIỆU  

Landy - Nền tảng CRM chuyên biệt cho Sale BĐS, tích hợp AI thế hệ mới, đào tạo AI theo dữ 

liệu riêng của từng người dùng, giúp quản lý khách hàng, sản phẩm, dự án, deal, công việc và 

đội nhóm hiệu quả 

II. ĐĂNG NHẬP 

Bước 1: Truy cập website https://crm.landy.vn 

Bước 2: Nhập tên đăng nhập và mật khẩu rồi nhấn Đăng nhập 

III. GIAO DIỆN CHÍNH 

 

 

 

STT Tên module Mô tả các chức năng chính 

https://crm.landy.vn/


1 Khách hàng 

- Quản lý thông tin KH (Họ tên, Điện thoại, email….) 
- Quản lý nhu cầu BDS của KH ( Loại BĐS quan tâm, tầm tài 

chính, diện tích, khu vực, tiện ích… ) 
- Quản lý lịch sử chăm sóc KH (Gọi điện, gặp mặt, nhắn tin, 

email, ghi chú …) 
- Phân loại khách hàng 
- Quản lý lịch sử xem nhà, xem dự án… 
- Hiển thị gợi ý sản phẩm phù hợp với KH 
- Quản lý các Deal liên quan đến KH 
- Quản lý công việc liên quan đến KH ( Khách hẹn xem dự 

án khi nào, khi nào công chứng….) 

2 Sản phẩm 

- Quản lý thông tin sản phẩm (Diện tích, giá, vị trí, tiện ích…) 
- Lịch sử chăm sóc (Gọi điện, gặp mặt, nhắn tin, email, ghi 

chú …) 
- Các khách hàng đã xem nhà, dự án…. 
- Quản lý các Deal liên quan đến sản phẩm 
- Quản lý công việc liên quan đến sản( Thời gian xem dự án 

khi nào, khi nào công chứng….) 

3 Sản phẩm chia sẻ 
- Nơi quản lý sản phẩm mình chia cho Sales khác và sản 

phẩm sales khác chia sẻ cho mình 

4 Cơ hội 
- Quản lý trạng thái các deal/cơ hội liên quan đến sản phẩm, 

khách hàng của sales 

5 Dự án - Quản lý thông tin cơ bản về dự án 

6 Công việc 
- Quản lý các thông tin công việc hàng ngày liên quan đến 

Khách hàng, sản phẩm, cơ hội… 

7 Tổng quan 
- Hiện thị thông tin tổng quản về Khách hàng, sản phẩm, 

công việc, cơ hội 

8 Lời mời hợp tác - Quản lý các lời mời hợp tác từ Sales khác… 

9 Địa điểm 

Quản lý thông tin địa điểm 
- Thông tin tỉnh thành 
- Thông tin quận huyện  
- Thong tin phường xã   
- Thông tin đường 

10 Cài đặt 

Cài đặt thông tin cho các module chính : 
- Khai báo thông tin cho module sản phẩm (Đánh giá, nội 

thất, thiết bị, tiện ích,  nguồn sản phẩm,  pháp lý, ưu/nhược 
điểm, tag….) 

- Khai báo thông tin cho module khách hàng (Nhóm KH, 
nguồn KH,  Trạng thái KH, Tag…) 

- Khai báo thông tin cho module cơ hội (Quy trình, giai đoạn, 
nguồn Lead,  Lý do thất bại… ) 

- Khai báo thông tin cho module công việc (Danh mục công 
việc, trạng thái công việc…)  



IV. HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG CÁC CHỨC NĂNG 

 

1. Module Khách hàng 

 

Màn hình quản lý danh sách khách hàng 

 

Màn hình Form tìm kiếm khách hàng 



 

STT Tên trường Ý nghĩa 

1   

2   

3   

 

Màn hình thêm khách hàng 

 

Màn hình chi tiết khách hàng 



1. Module Sản phẩm 

 
Màn hình quản lý danh sách sản phẩm 

 

 



 
Màn hình Form tìm kiếm sản phẩm 

 

 



 
 

 
 



 
 

STT Tên trường Ý nghĩa 

1   

2   

3   

 

Màn hình thêm sản phẩm 

 

 
 



 
Màn hình chi tiết sản phẩm 

 

2. Module Dự án 

 

Màn hình quản lý dự án 

3. Module Cơ hội 

 
Màn hình quản lý cơ hội – hiển thị dạng danh sách 



 
Màn hình quản lý cơ hội – hiển thị dạng kanban  

 
 



 
Màn hình thêm cơ hội 

 
Màn hình chi tiết cơ hội 

 



4. Module Cài đặt 

 

 



 

V. LIÊN HỆ HỖ TRỢ 

Hotline: 0973 011 550 

Zalo : 0973 011 550 

Email: info@landy.vn 

Website: www.landy.vn 


